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СХВАЛЕНО

Розпорядження голови
державної адміністрації
_10.12.2015_ № _387_
ПРОГРАМА

перспективи впровадження системи дистанційного обслуговування клієнтів з використанням програмно-технічного комплексу „Клієнт Казначейства - Казначейство” на 2015 – 2018 роки
1. Вступ
За станом на 1 грудня 2015 року на казначейському обслуговуванні в управлінні Державної казначейської служби України у Берегівському районі Закарпатської області зареєстровано 124 розпорядників та одержувачів бюджетних коштів та відкрито 11809 дохідних, особових, реєстраційних та позабюджетних рахунків.

На сучасному етапі Казначейська служба Берегівського району згідно з заходами стратегічного розвитку системи управління державними фінансами повинна трансформуватись у високоефективну, демократичну, підзвітну суспільству державну установу, яка має підвищити якість надання послуг  шляхом впровадження та розвитку системи дистанційного обслуговування (СДО) через програмно-технічний комплекс „Клієнт Казначейства -Казначейство” розвитку інформаційних технологій казначейського обслуговування.

В умовах постійного зростання кількості клієнтів, які обслуговуються управлінням Державної казначейської служби у Берегівському районі Закарпатської області, зростає потреба у проведенні більшої кількості заходів з розпорядниками коштів усіх рівнів за місцем їх реєстрації.

З метою створення в районі сприятливих умов для підвищення рівня обслуговування у сфері казначейського обслуговування  запропоновано районну Програму перспективи впровадження системи дистанційного обслуговування клієнтів з використанням програмно-технічного комплексу „Клієнт Казначейства – Казначейство” на 2015 – 2018 роки.
Паспорт Програми відображено у додатку 1.

2.Мета та цілі Програми створення системи дистанційного обслуговування „Клієнт Казначейства-Казначейство”


З  метою ефективного функціонування учасників бюджетного процесу, казначейська служба повинна підвищити рівень розвитку інформаційних технологій, а саме;

створення комфортних умов розпорядників коштів та  належне їх 
обслуговування;


спрощення надання послуг у режимі реального часу;


зменшення витрат на відрядження та оптимізація руху документів;

        
формування позитивної громадської думки щодо діяльності органів Казначейської служби.

Відповідно до цілей СДО:


забезпечити якісне та своєчасне дистанційне обслуговування розпорядників коштів;


забезпечувати захист інформації програмно-технічного комплексу “Клієнт Казначейства-Казначейство” відповідно до чинного законодавства України;

своєчасно забезпечувати розпорядників коштів інформацією, необхідною для здійснення дистанційного обслуговування.

                   2.1. Обґрунтування шляхів її розвивання

З урахуванням спрощення та оптимізації взаємодії з органами Казначейства обслуговування клієнтів,  цією Програмою передбачено підвищення рівня надання послуг розвитку інформаційних технологій казначейського обслуговування, що дасть змогу зменшити затрати часу на обслуговування, а також матеріальних та фінансових ресурсів, що в свою чергу підніме довіру і підтримку розпорядників та одержувачів коштів, як до казначейської служби так і до органів виконавчої влади, місцевого самоврядування .
2.2. Етапи виконання

Заходи щодо реалізації Програми передбачено здійснити у 2015-2018 роках.
3. Фінансове забезпечення Програми
Фінансове забезпечення заходів здійснюватиметься у межах видатків, передбачений в районному бюджеті на відповідний рік. Кошторис видатків для реалізації районної Програми системи дистанційного обслуговування на 2015-2018 роки додається (додаток 2). 
4. Механізм забезпечення виконання Програми
Виконання Програми відповідно до своїх повноважень здійснюють управління Державної казначейської служби України у Берегівському районі, Берегівська районна рада, Берегівська районна  державна адміністрація, які в установленому порядку залучені до завдань з організації впровадження СДО „Клієнт Казначейства-Казначейство”.
5. Очікувані результати Програми
Виконання Програми дасть змогу значно спростити обслуговування клієнтів та зменшити затрати часу на їх обслуговування та в кінцевому результаті досягнути певної економії часу, матеріальних та фінансових ресурсів.
