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СХВАЛЕНО

Розпорядження голови

державної адміністрації

_09.12.2016_ № _452_

ПРОГРАМА

сприяння функціонуванню сектору надання адміністративних 
послуг Берегівської районної державної адміністрації 
на 2017-2019 роки 
 Загальна частина

Програма сприяння функціонуванню сектору надання адміністративних послуг Берегівської районної державної адміністрації на 2017-2019 роки розроблена з метою реалізації вимог Закону України „Про адміністративні послуги” відповідно до Закону України „Про місцеві державні адміністрації”, Закону України „Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус”,  постанови Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 № 588 „Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг” (зі змінами),  постанови Кабінету Міністрів України від 26.10.2016 року № 745 „Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 25.03.2015 року № 302 „Про затвердження зразка бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, знищення паспорта громадянина України””, розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 року № 523-р „Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг” (зі змінами):

Програма сприяння функціонуванню сектору надання адміністративних послуг на 2017-2019 роки (далі - Програма) розроблена із врахуванням вимог вказаних нормативних актів та спрямована на втілення у практику нових підходів у взаємовідносинах органів виконавчої влади та громадян. 
Реалізацію державної політики у сфері надання адміністративних послуг в Берегівському районі забезпечує Сектор надання адміністративних послуг Берегівської райдержадміністрації (далі - СНАП).

Матеріально-технічна база СНАП не відповідає сучасним стандартам і потребам. Фактично держава не виділяє кошти для фінансування СНАП. Разом з тим, Закон України „Про адміністративні послуги” та постанови Кабінету Міністрів України ставлять вимоги до належної організації комплектування центрів надання адміністративних послуг, створення оптимальних умов для працівників центрів з метою якісного обслуговування жителів району в найкоротший термін.

За одинадцять місяців 2016 року адміністраторами СНАП розглянуто 3006  звернень, за результатами розгляду яких було надано адміністративні послуг. Наразі через СНАП надається 40 адміністративних послуг і їх кількість продовжує зростати.
 Мета та основні завдання
Мета Програми полягає у створенні належних умов надання адміністративних послуг в Берегівському районі.

Основними завданнями Програми є:

зміцнення матеріально-технічної бази СНАП для створення умов належного надання адміністративних послуг;

організація централізованого зберігання електронних та інформаційних ресурсів;

забезпечення якісного та своєчасного надання адміністративних послуг фізичним та юридичним особам, що звертаються за їх отриманням;

захист від несанкціонованого доступу, незаконного використання конфіденційної  інформації СНАП.

Програма дасть змогу сконцентрувати зусилля місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування на виконанні визначених завдань та забезпечити ефективне проведення державної політики у сфері надання адміністративних послуг на території Берегівського району на 2017-2019 роки.
Обгрунтування необхідності прийняття Програми
Однією з актуальних проблем при формуванні громадянського суспільства є потреба в розвитку та підтримці довіри громадян до органів влади та органів місцевого самоврядування.  

Складовою частиною нових реформ є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг. 
У липні 2016 року Верховною Радою України прийнятий Закон України „Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо документів, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус, спрямованих на лібералізацію Європейським Союзом візового режиму для України”, яким передбачено видача паспорта громадянина України у формі ID-карт для всіх категорій громадян, починаючі з 14-річного віку та поступовий обмін нині діючих паспортів. Повноваження щодо прийому заяв та видачі документів Законом надаються центрам надання адміністративних послуг, які після закупівлі обладнання зможуть поступово стати основним фронт-офісом з оформлення документів. Порядок взаємодії ЦНАП з підрозділами Міграційної служби України затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 26.10.2016 року № 745. Закон також визначає прозору та ефективну систему і розмір оплати за оформлення паспортів. При цьому кошти будуть розподілені між місцевим бюджетом та спеціальним фондом державного бюджету, з якого оплачується вартість бланка.
Отже, місцеві громади отримають додатковий фінансовий ресурс для розвитку центрів надання адмінпослуг.
Іншим важливим моментом у сфері надання адміністративних послуг є забезпечення доступу громадян до публічної інформації. З метою підвищення якості та доступності державних послуг для громадян, спрощення процедур та скорочення адміністративних витрат є використання сенсорних інформаційних терміналів, які не потребують спеціалізованих навичок і дозволяють самостійно керувати ними навіть людям похилого віку. Ключовими можливостями системи є прямий доступ до законодавчої бази та довідкової інформації; приклади заповнення форм, бланків; друк необхідних документів та їх зразків. Перевагою впровадження системи в першу чергу є економія часових та матеріальних ресурсів, підвищення якості надання адміністративних послуг.
Постановою Кабінету Міністрів України 22 вересня 2016 року № 652 внесені зміни до Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг, в якій зазначено, що загальна площа зони очікування та обслуговування в центрі становить не менш як 50 кв.метрів, які облаштовуються столами для оформлення документів та місцями для суб’єктів звернень не менш як 10 місць. Для оплати адміністративного збору в центрі можуть розміщуватись банкомати, платіжні термінали. Заяви для отримання адміністративної послуги можуть подаватись в електронній формі через Єдиний державний портал адміністративних послуг, у тому числі через інтегровані з ним інформаційні системи державних органів. А от же, у зв’язку з цим, дуже важливим напрямком є організація в секторі єдиного електронного документообігу.
 Очікувані результати
Виконання Програми дасть змогу:

створити належні умови для здійснення діяльності ЦНАП;

запровадити сучасні інформаційні технології, створити систему інформаційних ресурсів та забезпечити їх належне зберігання та використання в ЦНАП;

забезпечити умови гарантованого збереження документів;
видача паспорта громадянина України у формі ID-карт та паспорта громадянина України для виїзду за кордон.

Результативними показниками програми є:
показники затрат – обсяг видатків, що забезпечують виконання програми;

показники продукту – кількість послуг, наданих для всіх категорій громадян;

показники ефективності – середні витрати на надання послуги з оформлення та видачі паспорта громадянина України у формі ID-картки  для всіх категорій громадян та  паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм;
показники якості – збільшення кількості видів послуг та зростання частки населення, яке зможе ними скористатися.
Координація роботи і контроль за виконанням Програми

Координацію і контроль за виконанням  Програми покласти на сектор надання адміністративних послуг Берегівської райдержадміністрації.

 Фінансове забезпечення
Фінансове забезпечення виконання Програми здійснюється за рахунок коштів районного бюджету та інших джерел, не заборонених законодавством.
Основні заходи з реалізації Програми на 2017-2019 роки

	№ п/п
	Зміст заходу
	Виконавець
	Термін виконання
	Джерело фінансування
	Вартість грн.

	1
	Виготовлення вивіски з найменуванням сектору та таблички з інформацією про його місцезнаходження, графік роботи тощо
	райдержадміністрація
	2017 рік


	Районний бюджет
	15 тис.

	2
	Обслуговування офісної техніки (заправка катриджів)
	райдержадміністрація 
	2017 рік

2018 рік

2019 рік 
	Районний бюджет
	10 тис.
10 тис.

10 тис.



	3
	Облаштування віконець з прийому та видачі документів)
	райдержадміністрація 
	2018 рік
2019 рік


	Районний бюджет
	100 тис. 
50 тис. 

	4
	Придбання предметів, матеріалів, обладнання 
	райдержадміністрація
	2017 рік

2018 рік

2019 рік
	Районний бюджет
	20 тис. 

20 тис. 

20 тис. 

	5
	Придбання комп’ютерної техніки та офісних меблів (багатофункціональний пристрій формата А3)
	райдержадміністрація
	2017 рік
2018 рік
	Районний бюджет
	30 тис. 

30 тис. 



	6
	Придбання робочої станції та іншого технічного обладнання для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм, паспорта громадянина України у формі ID-картки, в тому числі, створення каналу зв’язку, виготовлення проектної та робочої документації та інші видатки з організації підключення до Національної системи конфіденційного зв’язку. 
	райдержадміністрація
	2017 рік


	Районний бюджет
	700 тис. 


	7
	Впровадження системи електронного документообігу, автоматизацію обробки та передачі документів (закупівля та установка програмного забезпечення) 
	райдержадміністрація
	2017 рік
	Районний бюджет
	40 тис. 

	8
	Облаштування архіву ( в тому числі придбання та монтаж стелажів)
	райдержадміністрація
	2017 рік
2018 рік
	Районний бюджет
	30 тис. 
30 тис.

	9
	Придбання кліматичної техніки (кондиціонер тошо)
	райдержадміністрація
	2017 рік
	Районний бюджет
	20 тис. 

	10
	Придбання сенсорних інформаційних терміналів
	райдержадміністрація
	2019 рік
	Районний бюджет
	80 тис. 

	11
	Придбання електронної системи керування чергою
	райдержадміністрація
	2018 рік

	Районний бюджет
	100 тис. 



Орієнтований обсяг фінансування завдань Програми  становить 1315 тис. грн., в тому числі на 2017 рік – 865 тис. грн., на 2018 рік – 290 тис. грн., на 2019 рік – 160 тис. грн.
