PAGE  
4

СХВАЛЕНО

Розпорядження голови

державної адміністрації

07.11.2019  № 360
ПРОГРАМА

сприяння функціонуванню сектору надання адміністративних послуг Берегівської районної державної адміністрації 
на 2020 - 2021 роки 
 Загальна частина
Програма сприяння функціонуванню сектору надання адміністративних послуг на 2020 - 2021 роки (далі - Програма) розроблена з метою реалізації вимог Закону України „Про адміністративні послуги” відповідно до законів України „Про місцеві державні адміністрації”, „Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус”,  Порядку надання послуг конфіденційного зв’язку органам державної влади та органам місцевого самоврядування, державним підприємствам, установам та організаціям, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 2002 р. № 1519 (зі змінами), розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 року № 523-р „Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг” (зі змінами), наказу Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України „Про затвердження Граничних тарифів на послуги конфіденційного зв’язку” від 07.08.2013 № 420 (зі змінами),  з метою виконання вимог з питань захисту інформації, охорони, режиму та пожежної безпеки до приміщення, в якому надаються послуги з оформлення паспорта громадянина України у формі ID-картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон.
Програма розроблена із врахуванням вимог вказаних нормативних актів та спрямована на втілення у практику нових підходів у взаємовідносинах органів виконавчої влади та громадян. 
Реалізацію державної політики у сфері надання адміністративних послуг в Берегівському районі забезпечує сектор надання адміністративних послуг Берегівської райдержадміністрації (далі - СНАП).

Матеріально-технічна база СНАП не відповідає сучасним стандартам і потребам. Фактично держава не виділяє кошти для фінансування СНАП. Разом з тим, Закон України „Про адміністративні послуги” та постанови Кабінету Міністрів України ставлять вимоги до належної організації комплектування центрів надання адміністративних послуг, створення оптимальних умов для працівників центрів з метою якісного обслуговування жителів району в найкоротший термін.
Паспорт Програми наведено у додатку до Програми.
 Мета та основні завдання
Мета Програми полягає у створенні належних умов надання адміністративних послуг в Берегівському районі.

Основними завданнями Програми є:

зміцнення матеріально-технічної бази СНАП для створення умов належного надання адміністративних послуг;

організація централізованого зберігання електронних та інформаційних ресурсів;

забезпечення якісного та своєчасного надання адміністративних послуг фізичним та юридичним особам, що звертаються за їх отриманням;

захист від несанкціонованого доступу, незаконного використання конфіденційної  інформації СНАП.

Програма дасть змогу сконцентрувати зусилля місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування на виконанні визначених завдань та забезпечити ефективне проведення державної політики у сфері надання адміністративних послуг на території Берегівського району на 2020 - 2021 роки.
Обґрунтування необхідності прийняття Програми
Однією з актуальних проблем при формуванні громадянського суспільства є потреба в розвитку та підтримці довіри громадян до органів влади та органів місцевого самоврядування.  

Складовою частиною нових реформ є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг. 
Через СНАП надається 106 адміністративних послуг, і їх кількість продовжує зростати. З червня розпочато прийом документів з оформлення та видачі паспорта громадянина України у формі картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон. 
За десять місяців 2019 року надходження до районного бюджету склали 92,2 тис. грн. 
Для забезпечення подальшого прийому документів з оформлення та видачі паспорта громадянина України в формі картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон потрібно щомісячно вносити абонентну плату за користування послугами з передавання даних і повідомлень (користування захищеним цифровим каналом) та забезпечити охорону майна та спостереження за станом пожежної сигналізації. 
 Очікувані результати
Виконання Програми дасть змогу:
створити належні умови для здійснення діяльності СНАП;

забезпечити умови гарантованого збереження документів;

забезпечити надходження до районного бюджету плати за надання інших адміністративних послуг у сумі 60 тис. грн   щорічно;

забезпечити збільшення кількості послуг, які надаються через СНАП. 
Результативними показниками Програми є:
показники затрат – обсяг видатків, що забезпечують виконання програми;
показники продукту – кількість послуг, наданих для всіх категорій громадян;
показники ефективності – середні витрати на надання послуги з оформлення та видачі паспорта громадянина України у формі ID-картки  для всіх категорій громадян та  паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм;
показники якості – збільшення кількості видів послуг та зростання частки населення, яке зможе ними скористатися .
Координація роботи і контроль за виконанням Програми
Координацію і контроль за виконанням  Програми здійснює сектор надання адміністративних послуг Берегівської райдержадміністрації.

 Фінансове забезпечення
Фінансове забезпечення виконання Програми здійснюється за рахунок коштів районного бюджету та інших джерел, не заборонених законодавством.
Основні заходи з реалізації Програми на 2020 - 2021 роки
	№ п/п
	Зміст заходу
	Виконавець
	Термін виконання
	Джерело фінансування
	Вартість грн.

	1
	Абонентна плата за користування послугами з передавання даних і повідомлень (користування захищеним цифровим каналом)
	райдержадміністрація
	2020 рік

2021 рік


	Районний бюджет
	63  тис.
63  тис.

	2
	Централізована охорона майна на об’єкті з реагування наряду поліції охорони;

централізоване спостере-ження за станом тривож-ної сигналізації Об’єкту з реагування наряду поліції охорони;

цілодобове спостережен-ня за станом пожежної сигналізації Об’єкта; 

технічне обслуговування пожежної сигналізації Об’єкта
	райдержадміністрація
	2020 рік

2021 рік


	Районний бюджет
	17 тис.
17 тис.

	3
	Обслуговування офісної техніки (заправка картриджів) тощо
	райдержадміністрація
	2020 рік
2021 рік
	Районний бюджет
	5 тис.

5 тис.

	4
	Придбання предметів, матеріалів, обладнання, канцелярських товарів
	райдержадміністрація
	2020 рік

2021 рік
	Районний бюджет
	5 тис.

5 тис.

	5
	Ремонт оргтехніки
	райдержадміністрація
	2020 рік

2021 рік
	Районний бюджет
	5 тис.

5 тис.

	6

	Придбання кліматичної техніки (кондиціонер тощо), в тому числі видатки на її встановлення
	райдержадміністрація
	2020 рік


	Районний бюджет
	30 тис.

	7
	Програмне забезпечення ESET Endpoint Security 
	райдержадміністрація
	2020 рік

2021 рік
	Районний бюджет
	5 тис.

5 тис.

	8
	Поточний ремонт приміщення
	райдержадміністрація
	2020 рік


	Районний бюджет
	200 тис.


Орієнтований обсяг фінансування завдань Програми  становить 430 тис. грн, у тому числі на 2020 рік – 330 тис. грн., на 2021 рік – 100 тис. грн. 

