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У К Р А Ї Н А

Д О Р У Ч Е Н Н Я
ГОЛОВИ  БЕРЕГІВСЬКОЇ  РАЙОННОЇ  ДЕРЖАВНОЇ  АДМІНІСТРАЦІЇ

ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ

________________________________________________________________________________
вул.Мукачівська, 6,  м.Берегово, 90202,  тел.: 4-32-09, 4-30-42  факс,
weв-caйт: www.bereg-rda.gov.ua, e-mail:admin@bereg-rda.gov.ua, код ЄДРПОУ 04053708
__30.01.2015___                                                                                      №__02-8/5__
дані за підсумками розгляду питання „Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до райдержадміністрації у 2014році”  на засіданні колегії райдержадміністрації 29 січня 2015 року

Першому заступнику, заступнику голови, керівнику апарату, керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації 
1. Посилити персональну відповідальність службових осіб, згідно із Законом України „Про звернення громадян”, за належну організацію роботи із зверненнями громадян та результатами вирішення порушених у них питань. У першочерговому порядку (не більше 15 днів від дня їх надходження) розглядати звернення громадян пільгової категорії, які не потребують додаткового вивчення.

 2. На сторінках районної газети „Вісник Берегівщини” і на ВЕБ-сторінці райдержадміністрації надавати роз’яснення населенню щодо застосування основних положень нормативно-правових документів, що сприятиме зменшенню кількості необґрунтованих звернень у владні структури.


3. Посилити контроль за своєчасним розглядом звернень громадян, особливо повторних, та наданням обґрунтованих відповідей у встановлені законодавством терміни.








Термін: постійно




                              Керівникам структурних підрозділів 
                                                            райдержадміністрації
4. Провести аналіз роботи із зверненнями громадян за 2014 рік у відповідному структурному підрозділі райдержадміністрації.





           
Термін: до 10 лютого 2015 року
Рекомендувати виконкомам місцевих рад району 
5. Продовжити роботу зі зверненнями громадян відповідно до вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008,  розпорядження голови райдержадміністрації від 29.02.08  № 95, зокрема: 

у першочерговому порядку (не більше 15 днів від дня їх надходження) розглядати звернення громадян пільгової категорії, які не потребують додаткового вивчення;

сприяти зменшенню кількості повторних звернень;

взяти під особистий контроль та щокварталу здійснювати аналіз звернень жінок, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, та  інвалідів Великої Вітчизняної війни, з метою надання допомоги у їх вирішенні.
Термін: постійно


6. Розглянути на засіданнях виконкомів питання „Про роботу із зверненнями громадян за 2014 рік”.







Термін: січень - лютий 2015року







Загальний відділ апарату 

райдержадміністрації
7. Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до райдержадміністрації за 2014рік, надати довідку до Берегівської міжрайонної прокуратури, згідно з розпорядженням голови райдержадміністрації від 26.01.2012 № 25, а також оприлюднити у районній газеті „Вісник Берегівщини” та на ВЕБ-сторінці райдержадміністрації.
Термін: до 5 лютого 2015 року

8. Здійснювати контроль за виконанням цього доручення та подати узагальнену інформацію на розгляд керівництва райдержадміністрації.

Термін: до 10 квітня 2015 року

Т.в.о. голови державної адміністрації                                                         Г.Кінч 

Дерцені  24305






